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Este articulo explora la aplicacién fundamental de los
Primeros Auxilios Psicoldégicos (PAP) como intervencion de
urgencia y soporte emocional en situaciones de crisis, particular-
mente en el contexto de pacientes oncolégicos. Los PAP no
constituyen un tratamiento psicolégico a largo plazo ya que para eso
se cuenta con la psicooncologia, sino una intervencién inmediata y
empatica disefiada para aliviar el sufrimiento agudo, fomentar la
estabilidad emocional y preparar al paciente para futuras etapas de
su proceso. Se detalla la importancia de la evaluacién inicial de
necesidades, las técnicas de intervencién clave como la escucha
activa, y el papel crucial del autocuidado profesional para garanti-
zar la calidad del apoyo. La implementacién efectiva de los PAP
contribuye significativamente al bienestar emocional del paciente,
ayudando a gestionar el impacto devastador de un diagnéstico de
cancer y a fortalecer la resiliencia a lo largo del tratamiento y la
recuperacion.

El diagndsticoy el tratamiento del cAncer son eventos que a menudo
precipitan crisis emocionales intensas en los pacientes, caracteriza-
das por desorganizacién emocional, cognitiva y conductual. Estas
crisis pueden manifestarse como ansiedad, tristeza, rabia o
desamparo, y pueden incluir la percepcion de amenaza y una
desorganizacién conductual. Dada la naturaleza abrumadora de la
experiencia oncoldgica, que puede llevar a trastornos psicoldgicos
graves como el estrés postraumatico (TEPT) o la depresidn, se hace
imperativa una intervencién tempranay estructurada que aborde el
sufrimiento emocional agudo.

Es en este marco que los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP)

emergen como una herramienta esencial en este escenario,
ofreciendo un soporte emocional inmediato, empatico y respetuoso.
Su propésito es mitigar el malestar, fomentar el sentido de control y
establecer una base para la recuperacion emocional, sin requerir un
diagnostico previo de salud mental. Este articulo sintetiza los
principios, objetivosy técnicas de los PAP, destacando su aplicacién
enel cuidado oncoldgicoy subrayando laimportancia del autocuida-
do para los profesionales que los implementan.

Definicion y Objetivos de los Primeros Auxilios Psicoldgicos
(PAP)

Los Primeros Auxilios Psicolégicos son una intervencion de
urgencia orientada a proporcionar soporte emocional en una crisis,
especialmente en un evento traumatico o un diagnéstico devastador.
Son aplicados por profesionales o personal formado y no requieren
un diagnostico de salud mental. Constituyen una intervencién
flexible y adaptada a distintos contextos, buscando reducir el
malestar y favorecer la estabilidad emocional. No reemplazan el
tratamiento psicoldgico a largo plazo, sino que actian como un paso
intermedio para aliviar el malestar agudo.

Los objetivos primordiales de los PAP incluyen:

Aliviar la angustia emocional inmediata: proporcionar consuelo y
reducir la intensidad de las reacciones emocionales iniciales, como
elshocky lanegaciéntras un diagnéstico.

Restaurar el sentido de control y laesperanza: ayudar a la persona a
manejar el panico, la desesperanza y la frustracion, y a progresar
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hacia latoma de decisiones.

Promover la adaptacién positiva: facilitar la aceptacion de la
situacion, promover pensamientos que ayuden a afrontar el evento y
potenciar las estrategias de afrontamiento.

Prevenir el desarrollo de trastornos psicolégicos graves: disminuir
la probabilidad de que se desarrollen condiciones comoel TEPT o la
depresion.

Facilitar el acceso a otros recursos: remitir al paciente a servicios
de apoyo necesarios, como el asesoramiento psicolégico continuo o
grupos de apoyo.

Aplicacion de los PAP en el Contexto Oncolégico

El cancer puede desencadenar diversas reacciones
emocionales como shock y negaciéon, miedo y ansiedad, tristeza y
depresion, e irritabilidad. Los pacientes oncolégicos a menudo —
como dijimos- experimentan estrés postraumatico debido a la
naturaleza traumatica del diagndstico y el tratamiento. En este
contexto, los PAP son cruciales para:

Ofrecer consuelo inmediato y un espacio seguro para que el paciente
exprese sus emociones.

Reducir el impacto del diagnésticoy las complicaciones.
Proporcionar informacién claray pautas a seguir.

Fomentar la resiliencia y la adaptaciéon a la nueva realidad de la
enfermedad.

EvaluacionInicial y Deteccion de Necesidades

La evaluacion inicial es fundamental para conocer las
emociones del paciente, su entorno y las necesidades de apoyo.
Implica observar el comportamiento (ej. percepcién de amenaza,
respuesta emocional intensa, desorganizacion conductual) y
preguntar sobre lo que el paciente percibe como sus principales
preocupaciones y miedos. Esta evaluacion permite detectar
necesidades emocionales (ej. apoyo, validacién de emociones, ayuda
para sobrellevar la desesperanza), fisicas (ej. dolor, manejo
médico), sociales (ej. aislamiento, red de apoyo), y espirituales (ej.
blusqueda de significado, conexion religiosa).

Componentes clave de laevaluacién incluyen:

Entrevista clinica inicial: dialogo estructurado para conocer el
estado emocional del paciente.

Observacién del comportamiento: registro de signos de angustia
como llanto, agitacién, y posturas evasivas.

Evaluacién del entorno: determinar si el espacio fisico y social es
seguroy no estresante.

Instrumentos de evaluacién psicolégica: uso de escalas para
cuantificar la ansiedad o depresion, como la Escala de Ansiedad
Hospitalaria (HADS).

Técnicas Clave de Intervencion en PAP

Las intervenciones basicas en PAP buscan el alivio
inmediato del sufrimiento emocional y la estabilizacién de la
situacion. Estas incluyen: establecimiento del contacto inicial:
acercamiento respetuoso y empatico para generar confianza;
garantia de un ambiente seguro y tranquilo: crear un espacio fisicoy
emocional donde el paciente se sienta protegido y comprendido, con
minimas distracciones; escucha activa: fundamental en la atencién
oncolégica, la escucha activa implica prestar atencién plena,
mostrar empatia, comprension y evitar el juicio. Permite disminuir
la ansiedad, generar confianza y detectar preocupaciones no
verbales. Sus principios basicos son la empatia, atencién plena,
aceptacion incondicional y clarificacién/retroalimentacion. Estas
técnicas estan orientadas a facilitar la relacién de confianza,
comprension profunda de preocupaciones, validacion del paciente y
adhesién a laterapia.

Entre las técnicas puntuales figuran: parafraseo y resumen para
confirmar comprensidn, uso de preguntas abiertas para fomentar la
expresion profunda, validacion y empatia para legitimar sentimien-
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tos; ejemplos de aplicacién en oncologia: ayuda a pacientes recién
diagnosticados a expresar miedos y preocupaciones, y a pacientes
con cancer avanzado a sentirse comprendidos en su lucha; ofreci-
miento de reaseguramiento: tranquilizar al paciente y asegurar que
sus reacciones emocionales son normales y que hay apoyo disponi-
ble; evaluacién de necesidades inmediatas: Identificar y abordar los
aspectos emocionales, fisicos, sociales y espirituales mas urgentes;
intervenciones de manejo de ansiedad: técnicas de respiracion
profunda, relajacién progresiva y practicas de mindfulness’
incluyen el ejercicio 5-4-3-2-1 para grounding’ (identificar 5 cosas
que se ven, 4 que se pueden tocar, 3 que se pueden oir, 2 que se
pueden oler, 1 que se puede saborear-, contacto con el entornoy uso
de objetos de confort; provision de informacién y orientacion:
ofrecer informacion clara y facil de entender para disminuir la
incertidumbre y facilitar el control sobre la situacion; promocion del
apoyo social: facilitar la conexién con la red de apoyo del paciente;
facilitacién de la toma de decisiones: ayudar al paciente a tomar
decisiones informadas y planificar préximos pasos, fomentando el
empoderamiento.

Autocuidado del Profesional

La implementacién de los PAP, especialmente en
entornos de crisis como el oncoldgico, puede ser emocionalmente
exigente para los profesionales. El autocuidado no es un lujo, sino
una necesidad esencial para mantener la calidad de las intervencio-
nes y preservar la salud del interviniente. Las estrategias clave de
autocuidado incluyen: establecer Iimites saludables: saber cuando
retirarse o pedir apoyo para evitar el desgaste; practicas regulares
de desconexidn: participar en actividades que permitan desconectar
del rol profesional, como hobbies o meditacion; supervisiony apoyo
profesional: participar en sesiones de supervisién para compartir
experiencias y recibir retroalimentacién; manejo de la fatiga
compasiva: reconocer y gestionar la pérdida de empatia o el
cansancio emocional; desarrollo de la resiliencia personal:
fomentar habitos que ayuden a enfrentar y superar las dificultades
emocionales; autoconocimiento y autorreflexién: Identificar
emociones y limites personales; cuidado fisico y nutricional:
asegurar suefio adecuado, dieta equilibrada y actividad fisica;
busqueda de apoyo social y personal: fomentar relaciones persona-
lesy buscar actividades recreativas que alivien la carga emocional.

El Rol del Kinesiologo en los Primeros Auxilios Psicolégicos
(PAP):Un Pilar para el Bienestar Integral

Los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) se definen
como una intervencién de urgencia orientada a aplicar un soporte
emocional inmediato en una crisis, desastre o acontecimiento
traumatico. Su objetivo primordial es proporcionar consuelo
inmediato, reducir la angustia y estabilizar emocionalmente a la
persona. Si bien las fuentes no nombran directamente al kinesiélo-
go, describen métodos y necesidades que resaltan la relevancia de su
participacién dentro del equipo de profesionales de la salud.

El PAP esunaintervenciéon fundamental en momentos de vulnerabi-
lidad emocional, aplicada por profesionales de la salud, trabajado-
res sociales, enfermeras y otros miembros del equipo formados para
ello. Las fuentes enfatizan que las intervenciones buscan aliviar el
malestar, fomentar un sentido de control y establecer una base para
la recuperacién emocional. Un enfoque holistico es crucial, ya que

1 El mindfulness, o atencion plena, es una técnica de meditacién que consiste en enfocar
la atencién en el momento presente, aceptando la experiencia actual sin juzgarla. Su
objetivo es aumentar la conciencia sobre los pensamientos, sentimientos y sensaciones
que surgen, y a menudo se practica para reducir el estrés, mejorar la concentracion y el
bienestar emocional. No se trata de dejar la mente en blanco, sino de observar los
pensamientosy luego redirigir la atencion al presente, generalmente a la respiracion.

2El grounding es una técnica muy conocida que se utiliza en el tratamiento de la
ansiedad. Puede ser muy Util para enfrentarnos a ataques de panico o ansiedad.
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las crisis afectan no solo la mente y el espiritu, sino también el
cuerpo.

El kinesiélogo, con su experticia en el movimiento humano, la
fisiologia y la rehabilitacion, puede ser un aliado fundamental en la
implementacién de técnicas de PAP y en el abordaje de las
reacciones emocionales que tienen manifestaciones fisicas.

Las crisis emocionales a menudo se manifiestan con sintomas
fisicos como contracciones musculares, sudoracién, problemas
digestivos, palpitaciones, insomnio, cambios en el apetito, dolor de
cabeza y dolor muscular. El kinesidlogo puede intervenir directa-
mente en estas manifestaciones, utilizando técnicas para aliviar la
tensién corporal y el malestar fisico, lo cual es un componente
esencial para laestabilizacion emocional inmediata.

Aplicacion de Técnicas de Relajacion y Regulacion Fisioldgica

Las fuentes mencionan explicitamente técnicas de
respiracion profunda, relajacién progresiva muscular y ejercicios
fisicos simples como estrategias para manejar la ansiedad y el
estrés. Estas técnicas son centrales en la practica kinésica. Un
kinesiélogo puede guiar a los pacientes en la respiracion coherente,
la relajacién muscular progresiva, y otros ejercicios que ayudan a
disminuir los sintomas fisicos de ansiedad como la hiperventilacién
y el temblor, favoreciendo asi un estado de calmay control.
Fomento de la Estabilizacién y el Anclaje: Las técnicas de groun-
ding (anclaje) y estabilizacién buscan ayudar a las personas a
mantenerse en el presente y retomar el control durante una crisis.
Estas incluyen ejercicios fisicos simples como caminar o estirarse, y
contacto con el entorno a través del tacto. El kinesiélogo puede
facilitar estas practicas, ayudando a la persona a reconectarse con
su cuerpo y su entorno fisico, lo que es crucial para la disipacion del
malestar.

Promocion del Bienestar Fisicoy la Calidad de Vida: En el contexto
de pacientes oncolégicos, el PAP y el apoyo psicosocial buscan
mejorar la calidad de vida y atender necesidades fisicas como el
manejo del dolor o la ayuda en actividades diarias. El kinesiélogo
puede desempefiar un rol crucial en la evaluacién y el abordaje de
estas necesidades, contribuyendo a la funcionalidad y al bienestar
general del paciente a corto y largo plazo. Ademas, promueve
habitos saludables como la actividad fisica, que son importantes
para el autocuidado del profesional y, por extensién, para el
paciente.

Integracion en el Equipo Multidisciplinario: Aunque no se encuen-
tra aludido, el kinesi6élogo se integra naturalmente en el grupo de
"profesionales de la salud" y "otros integrantes del equipo" que
aplican PAP. Su perspectiva fisica complementa las intervenciones
psicoldgicas, sociales y médicas, asegurando una atencién integral
que aborda tanto el sufrimiento emocional como sus manifestacio-
nes corporales

La participacion del kinesiélogo en los Primeros Auxilios
Psicolégicos, es inherentemente valiosa y complementaria. Su
capacidad para abordar las manifestaciones fisicas de la crisis,
aplicar técnicas de regulacidon corporal y fomentar el bienestar
general, convierte al kinesiélogo en un elemento esencial para la
estabilizaciony recuperacion del individuo.

Imagina una orquesta sinfénica donde cada instrumento tiene su
papel vital. El kinesiélogo en el PAP es como el percusionista que
marca el ritmo y la base fisica de la armonia. Sin su contribucién, la
melodia de la recuperacion podria carecer de una base sélida y
tangible, dificultando que el individuo recupere su equilibrio y
resiliencia.

Conclusiones
Los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) son una

herramienta indispensable y efectiva para ofrecer apoyo emocional
inmediato a los pacientes oncolégicos en momentos de crisis. Al
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proporcionar un entorno seguro, establecer una conexién empatica,
comprender las necesidades y aplicar técnicas como la escucha
activay la gestion de la ansiedad, los profesionales pueden aliviar el
sufrimiento agudo, fortalecer la resiliencia y preparar a los
pacientes para los desafios continuos del tratamiento y la recupera-
cion. Laclave de su éxito radicaen la capacidad de los intervinientes
para adaptarse a las necesidades individuales de cada paciente,
fomentando la esperanzay un sentido de control en situaciones que a
menudo parecen incontrolables.

Asi como un faro gufa a los barcos a través de una tormenta, los
Primeros Auxilios Psicoldgicos ofrecen una luz de apoyo y direccién
a los pacientes oncolégicos, ayudandoles a navegar por las
turbulentas e inciertas aguas de su enfermedad con mayor seguridad
y confianza.
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