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Resumen

El presente articulo expone un analisis de la ciudad de San Salvador de Jujuy que, para
competir en el mercado turistico nacional e internacional, ofrece nuevos atractivos
orientados hacia las nuevas formas activas de consumo con énfasis en el patrimonio
gastrondmico, en un contexto de procesos sociales, econdmicos y culturales que orientan
las transformaciones de las ciudades.

La diferencia se genera al tomar como base lo excepcional o innovador, a partir de procesos
de transformacién material y simbdlica de algunas areas de la ciudad para adecuarla a
funciones de espacios de consumo (polos gastrondmicos, mercados, festivales, entre otros)
y que deben coincidir con las demandas actuales (ciudadanos locales, turistas e inversores).
En este contexto, emerge el marketing urbano como herramienta para proyectar nuevos
atractivos hacialos nuevos consumidores.

La estrategia metodoldgica partié de un enfoque cualitativo, empleando relevamiento y
analisis de fuentes secundarias, observacion participante en espacios gastrondmicos y
entrevista a actores clave para la recoleccién de informacidn. El trabajo refleja la estrecha
relacion entre el turismo, el patrimonio gastrondmico y los espacios para el consumo, con la
intervencién del Estado Provincial y Municipal como de los actores privados, a los fines de
posicionar aSan Salvador de Jujuy como centro de distribucion.

Palabras claves

San Salvador de Jujuy, Turismo, Gastronomia, Consumo.

Abstract

This article presents an analysis of the city of San Salvador de Jujuy which, in order to
compete in the national and international tourism market, offers new attractions oriented
towards new active forms of consumption with an emphasis on gastronomic heritage, in a
context of social, economic and cultural processes that guide the transformations of cities.
The difference is generated taking as a basis the exceptional or innovative, from processes
of material and symbolic transformation of some areas of the city to adapt it to the
functions of consumption spaces (gastronomic poles, markets, festivals, among others) and
that must coincide with current demands (local citizens, tourists and investors). In this
context, urban marketing emerges as a tool to project new attractions to new consumers.
The methodological strategy was based on a qualitative approach, using a survey and
analysis of secondary sources, participant observation in gastronomic spaces and
interviews with key actors to collect information. The work reflects the close relationship
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between tourism, gastronomic heritage and spaces for consumption, with the intervention
of the Provincial and Municipal Government and private actors, in order to position San

Salvador de Jujuy as a distribution center.

Keywords
San Salvador de Jujuy, Tourism, Gastronomy, Consumption.
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Introduccion

Presentamos una mirada acerca de la relacién entre patrimonio gastronémico, turismo y
espacios para el consumo en la ciudad de San Salvador de Jujuy, Argentina. Esta ciudad,
capital de la provincia de Jujuy, se caracteriza por la riqueza de sus bienes culturales,
naturales, eventos y la presencia de diferentes comunidades/ colectividades que la
conforman como ciudad cosmopolita e intercultural.

Enlos ultimos afios, la ciudad de San Salvador reforzd su papel de centro turistico dentro del
sistema turistico provincial debido al proceso de incremento del desplazamiento de los
visitantes nacionales e internacionales, en un contexto de post pandemia e inestabilidad
econdmica nacional, en relacién al arribo y pernocte de los mismos, con una oferta en
crecimiento de los servicios orientados al hospedaje, gastronomia y la implementacion de
politicas publicas.

Estas politicas tienen como elemento orientador posicionar a la ciudad como centro de
distribucion hacia las tres regiones de la provincia (Quebrada, Puna y Yungas) a través de
herramientas de planificacién del sector y promocién implementadas por la Direccién de
Turismo municipal, como programas desde la Secretaria de Turismo de la provincia de Jujuy.
En esta propuesta la ciudad capital, comienza avizorar un rol importante porque posee
elementos patrimoniales reflejados en la arquitectura de diferentes periodos historicos,
monumentos, museos, manifestaciones artisticas y folkldricas, eventos, gastronomia como
lacreacidn de nuevos atractivos: el Festival de los Tekis, la Ciudad de las Artes, la Experiencia
Exodo, el Centro Cultural Lola Mora, entre otros.

Lo mencionado anteriormente, puede ser pensado como puntos relevantes contemplados
en un proceso de reinvencién de la ciudad, orientado a convertirlo en un lugar atractivo
para los diferentes segmentos de mercado, frente a otros destinos como Quebrada de
Humahuacay laciudad de Salta.

Esta situacion, generd la necesidad de plantear otras alternativas en la oferta de la ciudad,
definiendo nuevos espacios de consumo, siguiendo tendencias mundiales y nacionales que
en el caso de la ciudad las especificidades exhibidas son principalmente del patrimonio
gastrondmico.

Especificamente, se hace referencia a los espacios de consumo gastrondmicos que
convocan tanto a residentes como turistas. Asimismo, la ciudad como espacio de consumo
cosmopolita convoca personasy lugares a la vez que permite a los locales viajar sin moverse
desulugar deresidencia (Cooky Crang, 1996).

La introduccién de dichos escenarios de consumo a la oferta turistica, es acompanada con
politicas publicas y una serie de estrategias planteadas por la Direccién de Turismo de la
Municipalidad de San Salvador de Jujuy y el Gobierno de la Provincia, a fin de revitalizar
sectores de la ciudad, estimular la economia del lugar fortaleciendo la actividad turistica y
construyendo ciertaimagen del destino.

61



Revista Difusiones, ISSN 2314-1662, Num. 24, 2(1) enero-julio 2023, pp. 58 - 77

En la actualidad, la capital de la provincia de Jujuy, se encuentra en un proceso de
construccién como espacio gastrondmico. La importancia puesta en su variada oferta para
satisfacer necesidades y gustos tanto de residentes como turistas se presenta en los
diversos festivales relacionados con la gastronomia, mercados, polos gastrondmicos,
productos, cocinas de autor y distintas formas de consumo.

La ciudad de San Salvador de Jujuy se “mostrarda” como un lugar en donde confluyen
productos y preparaciones de las cuatro regiones de la provincia, ademas de las bebidas
producidas en bodegas, cervecerias artesanales y como lugar que redne propuestas
vinculadas a las diferentes colectividades de migrantes presentes en la provincia. Ante este
contexto, nos preguntamos ¢ Qué iniciativas se llevan a cabo vinculadas con la promocién de
la gastronomia jujefia? ¢ Cudles son las tendencias que moldean el consumo gastronémicoy
de bebidasenlaciudad? ¢ Cudles son los nuevos espacios de consumoy sus caracteristicas?

Metodologia

La metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion combind varios elementos,
como ser el relevamiento y sistematizacion de datos secundarios constituida por el plan
estratégico de la Direccion de Turismo de la Municipalidad de San Salvador de Jujuy, el Plan
CocinAr del Ministerio de Turismo de Nacién; el Plan Maestro del Gobierno de la provincia
de Jujuy, paginas web oficiales y redes sociales que visibilizan los polos gastronédmicos,
festivalesy establecimientos gastrondmicos de Chef reconocidos internacionalmente.

La seleccion de las fuentes secundarias responde a las nuevas tendencias, lugares y
diferentes modos que se presentan a la gastronomia en San Salvador de Jujuy. Ademas se
realizaron entrevistas semiestructuradas a los actores claves de la cadena de valor del
turismo gastronémico.

Se llevd a cabo un trabajo de campo, que implicd visitas y observaciones a determinadas areas
gastrondmicas de la ciudad, eventos gastrondmicos organizados desde el estado municipal en
torno ala gastronomia, alimentacién y bebidas como los festivales, ferias y mercados.

La ciudad como espacio para la gastronomia
y el consumo

En las ultimas décadas comienza a consolidarse el sector terciario y con ello la creacién de
opciones de consumo: ocio, culturay turismo (Harvey, 1989; Urry, 1995; Zukin 1998).

En las sociedades posmodernas el factor de cambio estd dado por la valoracién
sociocultural del consumo y del ocio que, requieren de la existencia de ciertas condiciones
(tiempo libre y dinero disponible). Esta sociedad posmoderna y globalizada ha generado
una valoracién del consumo por lo que ha desplazado a la produccion como factor
determinante en el desarrollo productivo de las ciudades.
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Asi, en el marco de neoliberalizacién de la economia, los modelos de gobernanza intentan
destacar la singularidad de ciertos lugares para la diferenciacidn, por ello se identifican aspectos
particulares que pueden ser rescatados o creados y exhibidos; a los fines de distinguir una
ciudad con otras (Harvey, 1998; Rodriguez et al, 2020). Generar la diferencia tomando como
base lo excepcional, Unico o innovador; se logrard a partir de procesos de transformacion
material y simbdlica de algunas dreas de las ciudades para adecuarlas a funciones de espacios
de consumo y que deben coincidir con las demandas actuales (ciudadanos locales y turistas)
interesados en el patrimonio, en acceder a experiencias distintivas, por ello la gastronomia se
ha convertido en tema prioritario para la creacidon de nuevos productos. Para Richards y
Palmers (2010) la distincién no es la construccion de espacios culturales, sino que ademas
implica la creacién de un ambiente animado y sentido de lugar.

Asi, se configura una oferta variada de actividades desarrolladas en un contexto urbano
que, diversifican los productos turisticos y actia como recurso para la construccion de una
determinadaimagen de ciudad: contempordnea, creativay cosmopolita.

La competitividad de las ciudades tiene una estrecha relacién con su condicién de lugar
cosmopolita, entendida por Featherstone (2002) como lugares de intercambio, encuentro
de personas, ideas, culturas, bienes vy donde se gestaban instituciones (sociales,
culturales) y nuevos movimientos. En tal sentido estas ideas cobran relevancia al favorecer
encuentros e involucramientos con la otredad, ademas de constituirse en lugares de
nuevos estilos de consumo (Young, Diep y Drabble, 2006 y Chany Huang, 2014).

En el marco del proceso de diferenciaciéon, mencionaremos tres dimensiones las cuales
reorientan el estudio de las ciudades. En primer lugar la dimension simbdlica que busca
recuperar o ajustar una imagen de la ciudad para alinearse a los requerimientos de
competitividad, en este punto entendemos que el marketing urbano, forma parte
indispensable de las politicas publicas en relacidn con el turismo, contribuye a modelar y
promocionar esa imagen para sus consumidores (residente, inversor o visitante) (Ward,
2005; Sanchez, 2010; Richards, 2011y Calle Vaquero, 2017).

La segunda dimensidn refiere al acondicionamiento de la ciudad en relacién con la imagen
definida, ademas incluye renovacidn de ciertas dreas, conservacion, refuncionalizacién y
reconstruccion de edificios (Troncoso y Arzeno, 2020). Por ultimo, esto coincide con la
planificacién estratégica como modelo de gestion urbana orientadas a la proyeccion de los
atributos urbanos, activar ciertas dreas de la ciudad y en la colaboracién publico-privada,
reduciendo la intervencién del Estado en la oferta turistica (Hall, 2000; Harvey, 1989 y
Vainer, 2000)

La nueva demanda y sus practicas de consumo

En décadas recientes la incorporacién de ciudades al sistema turistico, sin poseer
condiciones excepcionales, se han transformado en destinos turisticos. Ofrecen un
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conjunto de atractivos y productos propios de cada una de ellas, comparten caracteristicas
comunesavarias, sin perder el interés de los turistas.

En Argentina y en la Regidn del Noroeste, podemos observar estas tendencias a partir del
crecimiento del turismo e incorporacién de las ciudades como centros turisticos, con
interés de captar la atencién de los visitantes a través de la cultura, el patrimonio y la
gastronomia; junto con la busqueda de nuevas experiencias que incentivan las practicas
turisticas.

La dimensidn social y cultural de la gastronomia, hizo que se la incorpore al complejo

entramado de las politicas patrimoniales (Estévez Gonzalez, 1999). El uso que hace el
turismo del patrimonio, permite que la gastronomia adquiere importancia en la promocion
delos destinosy para atraer potenciales turistas.
En el marco de las nuevas tendencias del turismo mundial, la gastronomia tiene un rol
fundamental en la tematizacidon del espacio urbano implicada en la transformacion
material y simbdlica, en consonancia de presentarlo como espacio distintivo de consumo.
En este sentido la “gourmetizaciéon”’ de ciertos productos, practicas y lugares, estd asociado
a la estetizacion, la comida se presenta como objeto de deseo y producto exclusivo
(Gonzalez, 2018).
Restaurantes de cocina de autor, gourmet, regionales, patios gastrondmicos, cafeterias de
especialidad, mercados, festivales, food trucks, entre otros se configuran como productos
del turismo gastronémico y empujan al cambio del paisaje urbano.
De acuerdo a esta concepcidn, los lugares se organizan en relacién a demandas turisticasy
la mirada turistica guiarad esta organizacion. Para Troncoso (2013) se tendrd en cuenta
intereses vigentes de las sociedades urbanas e industriales, de las cuales se movilizan los
turistas, para poder destacar ciertas particularidades valorizadas como atractivos
turisticos.
“En este contexto turistico de “produccién de sensaciones” se tiende a la busqueda
de productos que generan sensaciones perceptibles para los sentidos (vista, gusto,
olfato, tacto y sonido) generando una experiencia intercultural que permita
recuperar el valor de lo diverso a través del rescate y promocion de tradiciones
propiasy ajenas” (Medinay Alvarez, 2009: 194).
Las sociedades occidentales se reconocen como sociedades de consumo, en donde cobra
relevancia las practicas y consumos culturales, imbricados en la vida cotidiana que, a través
del consumo cultural que los grupos e individuos se identifican y a la misma vez se
diferencian, generan significados constitutivos de la vida social (Moguillansky y Fischer,
2017).

3 La gourmetizacién puede ser entendida como la elevacién de ciertos productos gastrondmicos a nivel premium, de alta
calidad y precio. También estd asociada a extraer un producto de su contexto original para elevar su consumo a una
experiencia exdticayde lujo.
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La busqueda de experiencias gastrondmicas asociadas a espacios particulares de las
ciudades no estd restringida a los turistas, sino que participan los propios residentes que se
comportan como turistas locales (Gonzalez, 2018), comparten gustos, intereses vy
preocupaciones. Buscan diferenciarse del consumidor estandar a través de incorporar a su
alimentacién ciertos productos.

El consumidor denominado “foodie”, se caracteriza por tener un alto poder adquisitivo y de
educacion, promueve un turismo de calidad que valora los recursos locales, prefieren
experiencias gastrondmicas auténticas. Por ello la “premiunizacién” de la informaciodn, es
decir los consumidores buscan productos de calidad en espacios otros, como del consumo
de comidasy cocinas variadas.

Ademas esta demanda exige estandares de calidad, asociadas a las caracteristicas de la
produccion y el consumo de alimentos. También se entiende a la gastronomia como
atractivo turistico sosteniendo una alimentacién de calidad, que ademdas de ser
nutricionalmente adecuada, variada y saludable, sea apetecible y adaptada a los gustos y
necesidades de los consumidores (Mendez, Canoy Vera, 2019).

Lo mencionado anteriormente esta relacionado con la preocupacién de los impactos sobre
el ambiente, que la produccion de alimentos pueda generar, también por la agroecologia
familiar, seguridad, entre otros.

Por ultimo es dable mencionar el consumo de los alimentos en su lugar de origen
(geografico y cultural), las diversas maneras de produccion, las técnicas de elaboracién y
quienes producen lo mismo.

Los lugares que han tenido histéricamente otros usos, resurgen a partir de
acondicionamientos en funcidn para emplearlos como espacios de consumo gastrondmico
y compras. Dichos lugares vinculados a la oferta turistica gastronémica, estdn atravesados
por la movilidad de productos y preparaciones gastrondmicas hacia las ciudades, para
moldear espacios cosmopolitas.

Polos Gastronomicos: nuevos escenarios como parte
de la oferta turistica de la ciudad

La ciudad de San Salvador de Jujuy, se presenta como una ciudad moderna, que responde a
una politica de transformacién urbana que se lleva a cabo desde hace mas de una década
hasta la actualidad. Uno de sus objetivos es atraer turistas y competir con otros destinos
turisticos cercanos.

Goméz Schettini et al, (2011) afirma que, con el fin de poder competir en el mercado, los
gobiernos locales impulsan modelos de gestiéon que construyen imagenes de las ciudades
que se adaptan a los requerimientos del mercado. Dichos modelos apuntan a resaltar la
singularidad de cada ciudad a través de un proceso de diferenciacion y de seleccién de
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atributos posibles de ser explotados en funcién de lademanda.

Dicha construccién de imagen es acompaiiada con transformaciones que suelen formar
parte de intervenciones en determinadas areas de las ciudades orientadas a congregar
nuevos consumidores (locales y turistas) e inversiones a través de la oferta de un conjunto
de opciones de consumo que renuevan el interés por el centro de la ciudad (Zukin, 1998)
Esto implica una transformaciéon urbana en donde ciertos sectores de la ciudad se
refuncionalizan, dando lugar en este caso, a nuevos espacios de consumo relacionados con
la gastronomia. Surgen en distintos puntos, espacios denominados “polos gastronémicos”
o “paseos gastrondmicos”, en los que se concentran restaurantes, bares, cafeterias,
cervecerias, entre otros (Troncoso, 2020).

En la ciudad de San Salvador de Jujuy, se pueden identificar cinco polos gastrondmicos’ en
diferentes etapas de desarrollo y posicionamiento, cada uno con sus propias caracteristicas
segun los diversos requerimientos de lademanda.

En el mes de noviembre de 2021, en pleno centro jujefio se inaugurd el “Paseo Sarmiento”
ubicado en la calle del mismo nombre entre Belgrano e Independencia. Se trata de una
iniciativa que responde a una estrategia, tanto del sector publico como privado, cuyo
objetivo es impulsar las gastronomias y revitalizar la zona de Plaza Belgrano, la cual integra
el circuito turistico principal de la ciudad, agregando asi una nueva alternativa a la oferta
turistica nocturna. Dicha accidn tuvo una gran aceptacion por parte de la comunidad y
turistas.

Figura N° 1: Paseo Sarmiento. Imagen Direccion
de Turismo de San Salvador de Jujuy

4| 0s polos gastrondmicos son dreas o barrios de las ciudades en donde se comercializa diferentes propuestas gastronémicas o
productos como café de especialidad, bares, locales especializados en determinadas cocinas (cocina de autor, gourmet,
regionales) que, buscan satisfacer un interés diferente de consumo en relacién a las nuevas demandas
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A partir de esta propuesta, la Direccion de Turismo de la Municipalidad, trabaja en
posicionar la imagen del destino como “ciudad gastronémica”, lo cual queda reflejado no
soloenla promociéon que realiza a través de su pagina web y redes sociales sino también por
llevar acabo festivalesy eventos programados relacionados con la gastronomia.

Otro punto en proceso de consolidacion como polo gastrondmico, no solo para residentes
sino también para turistas, se encuentra ubicado en las afueras del casco céntrico, en la
denominada “Ciudad Cultural”, lugar que se caracteriza por concentrar algunos de los
eventos culturales mds importantes de la provincia como la Fiesta Nacional de los
Estudiantes, el Festival de los Tekis, los Corso Capitalinos, la ExpoJuy, entre otros.

En dicha zona, se acondiciond un espacio destinado a una forma distinta de venta de

”s

comidas y bebidas, los llamados “Food Trucks”” que son vehiculos de venta ambulante
acondicionados para la coccion, elaboracion, preparacidn y/o expendio de alimentos y
bebidas, que pueden trasladarse a distintos lugares (Myrick, 2010; Maldonado vy otros,
2019). En un principio, se encontraban en diferentes partes de la ciudad, hasta quedar fijos
endicho lugar otorgando un toque innovador en la capital jujefia.
Con respecto a la gastronomia, se destaca por la venta mayormente de comida rapida
tradicional, pero cabe destacar que hay puestos que tienen sus propias especialidades y
otros elaboran sus propias versiones de “Sandwiches Gourmet”.
En la actualidad, se estdn llevando a cabo obras para mejorar los espacios existentes, con el
objetivo de seguir posicionado el espacio gastrondmico y presentar una mejor calidad en
los servicios relacionados. Porello, se mejorara lainfraestructura (conexion segura de agua
potable, luz eléctrica, cloacas), se construird mesadas, se instalaran toldos y decks de
madera para la expansion del sector de comidas que contara con sillones, sombrillas y
estufas exteriores.
Por otro lado, se puede encontrar mas opciones gastronémicas en barrios aledafios al
centro, como es el caso del barrio Ciudad de Nieva frente a la Plaza Hipdlito Yrigoyen o de
“Los Leones” y Los Perales sobre calle lllia. El punto gastrondmico recientemente
inaugurado en el afio 2022, es el Paseo Pachamama, el cual se encuentra ubicado en calle
Iguazul enlazonaconocida como “lavieja terminal”:
“El paseo Pachamama es un espacio como el mismo paseo Sarmiento... se nuclea a
todo lo que es el sector gastrondmico del lugar... y se le da por ejemplo espacio y
permisos para que puedan tener en via publica mesas y sillas. Una de las
particularidades del paseo es que estd inmerso en una zona muy rica de cultura muy
especifica, entonces en el marco de ese Paseo Pachamama se inaugurd un Paseo de
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Especiera” (G.C. Directora de Turismo de la Municipalidad de San Salvador de Jujuy)

5 Actividad regulada por la Ordenanza Municipal N° 7143.
6Se trata de médulos comerciales donde un grupo de mujeres venden diversas especies provenientes de diferentes puntos de
la provinciay Bolivia.
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Estos ultimos tres paseos gastrondmicos nombrados anteriormente, tiene como publico
principal a la comunidad jujefia, pero el Municipio a través de diferentes acciones, tiene la
intencidn que se desarrolleny posicionen también para el turismo que llega ala ciudad.
Con el objetivo de asegurar el funcionamiento, crecimiento y posicionamiento de los
diversos paseos gastrondmicos que presenta la ciudad, se plantearon una serie de medidas
paraayudaral sector.
Dichas medidas surgieron durante la pandemia y “post pandemia”, con vigencia desde el
ano 2020 hasta la actualidad, por iniciativa de la Direccidn de Turismo. Consistio en la
creacién de un Registro Gastrondmico Municipal por medio de la Ordenanza numero
7369/2019. A través de la inscripcidon en el mismo, los establecimientos obtienen una serie
de beneficios como por ejemplo, la posibilidad de ocupar espacio publico con sillas y mesas
sin pagar el canon correspondiente, la promocidn gratuita a través de diferentes medios,
diversas capacitaciones para el sector, eliminacién impositiva de derecho de espectaculo,
entre otros.
Por ultimo, se estd trabajando con un conjunto de acciones para el desarrollo de la calle
Senador Pérez, en toda su extensiéon, como polo gastronémico. Tal como lo afirma la
Directora de Turismo:
“en primera instancia se identifico todos los espacios, esto se trabaja
mancomunadamente con el sector gastronémico... nosotros nos vamos a poner todo
lo que es promocion o trabajo.... si algunos ni siquiera estén en regla... o
especificamente no quieran trabajar en este paseo... y bueno tuvimos muy buena..
muy buena repercusion hay aproximadamente 30 en todo lo que es la Senador Pérez
que estdn comenzando a trabajar y ahora se hizo mapeo, identificacion y codigo QR
con toda la informacion del lugar...” (G.C Directora de Turismo de la Municipalidad de
San Salvador de Jujuy).
La definiciéon de dichos espacios responde a la necesidad de adaptar la ciudad a las
demandas de los consumidores dando lugar la implementacién de nuevas tendencias
gastrondmicas que diversifican las ofertas presente, convirtiéndose en un importante
centro de consumo tanto para los residentes como los turistas, por lo tanto existen
esfuerzos por parte de la municipalidad y el gobierno de la provincia por acondicionar,
promocionare incorporardichos lugares no solo como paseos gastrondmicos sino también
como nuevos atractivos turisticos de San Salvador de Jujuy.

Los festivales: espacios de consumo temporales
en la ciudad

Siguiendo con la premisa de adaptar la imagen de la ciudad a las nuevas tendencias con el
objeto de lograr ser competitivas en el mercado turistico actual, se configura una oferta
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cada vez mas variada de actividades desarrolladas en el contexto urbano que, ademas de
diversificar su repertorio de productos turisticos, actan como insumo para la construccién
de unaciertaimagen de ciudad: cosmopolita, moderna, creativa (Rodriguez, 2019).
Dentro de dichas actividades, encontramos los eventos gastrondmicos propuestos y
programados por el municipio que se orientan a satisfacer las nuevas demandas de los
turistas en torno al consumo, nos referimos especificamente a los festivales que se llevan a
cabo endiferentes puntos de la ciudad, los cuales son adaptados a los requerimientos de los
consumidores.
Esto forma parte de las politicas impulsadas por el municipio capitalino debido a que los
festivales y acontecimientos culturales se volvieron el foco de las inversiones para que las
ciudades parezcan lugaresinnovadores, interesantesy creativos (Harvey, 1989).
Por ello, en la Ultima década se ha impulsado este tipo de oferta en el ambito urbano, se
trabaja para posicionarlos como parte de la experiencia turistica, en donde converge la
gente (residentesy turistas), la culturalocal y las costumbres gastrondmicas.
En San Salvador de Jujuy, todos los aios se realizan las diferentes ediciones del Festival de la
Humita, el Festival del Locro, el Festival de la Empanada Jujefia, el Festival del Tamal, el
Festival de la Pizza y la Cerveza Artesanal y los Hornitos, en los cuales se trabaja de forma
mancomunada con los emprendedores de la ciudad con el fin de potenciar el sector,
promover la comida regional, la gastronomia accesible y diversificar la oferta turistica.
Segln G.CDirectora de Turismo de la Municipalidad de San Salvador de Jujuy:
“La repercusion es muy positiva... no solamente para el desarrollo emprendedor sino
también para el publico... cada afio lo esperan, lo disfrutan.. la verdad que la movida
es gastronomica particularmente para fomentar mds que nada lo que son comidas
regionales, el 90% de los festivales tienen comida regional y también el tema del
emprendedor... se trabaja mucho con el emprendedor y con los musicos, porque son
festivales y activa mucho lo que es la parte de musicos” (G.C Directora de Turismo de
la Municipalidad de San Salvador de Jujuy).
Los diferentes festivales son muy populares entre la comunidad jujefiay a través de diversas
acciones se promocionan con el objetivo que sean conocidos a nivel nacional y asi atraer a
los turistas que visitan la ciudad:
“Todas estas actividades y festivales son promocionados cuando se realizan los
viajes de promocion.. en las provincias, en las capitales del norte.. tenemos un
convenio firmado con ellos, se difunde todo este material para que ellos lo puedan
difundir.. antes que sea el evento se difunde todo este material en video
promocional... el cual es distribuido en las capitales del norte... entonces ellos en las
pantallas, asi como nosotros colaboramos con ellos, lugar en los que tengan pauta
puedan distribuir todo este material para que puedan fomentar y puedan venir’
(M.A. Funcionario de la Direccidn de Turismo de la Municipalidad de Jujuy).
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Entre los festivales que mas se destacan podemos nombrar al Festival de la Empanada
Jujefia que se lleva a cabo en el marco del lanzamiento oficial de la Temporada Turistica de
Invierno, con el objetivo de dar a conocer la propuesta a los turistas que se encuentranen la
ciudad. Durante dicho evento se ofrecen diversas variedades de empanadas incluyendo
opciones paraveganosy celiacos, se habilita un patio de comida para los asistentes, ademas
se realiza el concurso de la “mejor empanada” y durante toda la jornada se brinda
espectaculos folkléricos. Cabe destacar que en el afio 2022 el festival fue declarado de
Interés Cultural por parte del Ministerio de Cultura de la Nacidn.

Otro de los Festivales mds populares entre turistas y residentes, dada su trayectoria e
historia, son los tradicionales “Hornitos” que se lleva a cabo en el mes de agosto durante
cuatros dias como parte de las actividades en conmemoracién del aniversario del Exodo
Jujefio. Se trata de un festival de comida regional que presenta una gran variedad de oferta
gastrondmica como locro, empanadas, humitas, tamales, asado de cordero, picante de
pollo, entre otros platos. Asimismo, dicho festival también es acompafiado con la actuacion
de reconocidos conjuntos folkléricos de la provincia.

Con respecto al Festival del Locro, es uno de los que cobré relevancia en los ultimos
tiempos, se realiza en mayo, por lo tanto también se ofrecen otros platos caracteristicos del
mes como empanadas, tamales, anchi, tortilla, mazamorra, bufiuelos, entre otros.

Cabe destacar, que los festivales nombrados anteriormente, se realizan en pleno centro
jujefio, a una cuadra de la plaza principal, en el predio del Centro Cultural General Manuel
Belgrano conocido también como la “Vieja Estacion de Trenes”.

Por ultimo, el Festival de la Pizza y la Cerveza Artesanal se realiza en el predio de la “Ciudad
Cultural”, participan mds de treinta emprendedores gastronémicos y ocho productores
cerveceros de diferentes puntos de la provincia. En el lugar se habilita un patio
gastrondmicoy se ofrece show envivo derock, salsayjazz.

Figura N° 2: Shawarma en el festival de la cerveza
y pizza. Fotografia del Autor.
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Figura N° 3: Elaboracion de Pizzas
a la parrilla en el Festival de la Pizza
y la cerveza. Fotografia del autor.

Figura N° 4: Cervezas y productos
sin TACC. En el Festival de la Pizza
y Cerveza. Fotografia del autor.

Mercados y turismo: puntos claves

para las experiencias gastronomicas

Por otra parte, en la ultima década los turistas han desarrollado un especial interés por los

mercados de las ciudades. Esto responde a la tendencia creciente en la busqueda de

experiencias auténticas en el destino relacionadas con la gente y gastronomia del lugar.
“Los actuales viajeros, consideran las experiencias culinarias como un elemento clave
a la hora de elegir el destino. Esa busqueda de lo local lleva a los turistas a visitar los
mercados de abastos, donde se puede percibir la idiosincrasia de la gente local, su
forma de expresarse, de vender, de comprar, sus hdbitos alimenticios, el estilo de vida
de disfrute del ocio, los gustos y costumbres gastronomicas, entre otros” (Garcia
Henche, 2017).

Por lo tanto, los mercados se estan convirtiendo en importantes espacios de consumo para
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turistas, volviendo de forma renovada a sus funciones e importancia dentro de las ciudades,
convirtiéndose en atractivos claves de las experiencias gastrondmicas que presenta el
destino.

mercadoba
e San Salvador de Jujuy H

J1 Harry Styles - As It Was

MERCADO
CENTRAL
6 DE AGOSTO

HORARIOCS

TODOS LOS DIAS GASTRONOMICOS

de 9 a 14hs.
e Aplop—o {9 de11az24hs.

0 Alvear esq. Balcarce

2000 ®

#Vamos ¥ e Do’
B\ SAN SALVA
alMERCADO DL AGOSTE :

. Q ? N Figura N° 5: Flyer promocion del Mercado
72 Me gusta 6 de Agosto. Instagram del mercado.

Dicha forma renovada de volver consiste en una transformacion progresiva en cuanto a la
integracion de su oferta, diversificacion de puntos de venta, afiadiendo servicios de
restauracién e incorporandose como parte de rutas turisticas y gastrondmicas de las
ciudades. (Crespi & Dominguez, 2013)
La ciudad de San Salvador Jujuy no hasido ajena a esta tendencia gastrondmica, porello en
los ultimos afios el municipio ha puesto un especial interés en la mejora de los mercados
existentes. Asilo afirma, M.A. funcionario de la Direccién de Turismo:
“Los turistas buscan mucho la parte de los mercados... por eso algunas de las
politicas del intendente ha sido hace tiempo refaccionar y darle un espacio cdlido y
de calidad, nosotros apostamos la calidad afianzar los estdndares aconsejados o
ayudar en la implementacion de eso..” (M.A funcionario de la Direccién de Turismo
de la Municipalidad de San Salvador de Jujuy)
Los mercados, se encuentran ubicados en diferentes puntos de la ciudad, podemos
nombrar al Mercado Hipolito Irigoyen, Mercado Central, Mercado Sur y el Mercado 6 de
agosto, siendo este ultimo el de mayor relevancia para la actividad turistica.
Elmercado 6 de agosto se encuentra en pleno centro jujefio, entre calle Alvear y Balcarce. Se
trata de un antiguo edificio construido en el afio 1934 de arquitectura Art Deco, que forma
parte del patrimonio de la ciudad. Actualmente se encuentra en la etapa final de renovacién
y puesta en valor, proyecto enmarcado en el Plan Maestro Plurianual de Desarrollo 2021-
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2023 impulsado por el Gobierno de la Provincia a pedido del Municipio. Dicha renovacién
consistid en obras estructurales, restauracion y mantenimiento de sus espacios, puestos,
lugares comunes, terrazas, entre otros. Esto permite la posibilidad no solo de ofrecer
productos sino también platos elaboradosy que se pueda consumir en el lugar.

Por lo tanto, contara con un total de treinta y ocho puestos, de los cuales catorce seran
gastrondmicos. Se buscé que sean diversos en cuanto a su oferta, por tal motivo se realizé
un concurso publico cuyo factor decisivo, a la hora de seleccionar los proyectos
presentados, fue que no se repitieran en relacién a la tipologia. Por ello, dicho espacio
tendra sandwicheria, bar de picadas, restaurante regional, cerveceria artesanal, parrillada,
cafeterias de especialidad, entre otros.

Figura N° 6: Fachada del Mercado 6 de Agosto. Fotografia de la Autora.

El objetivo de esta obra es insertar al Mercado 6 de Agosto en el corredor turistico de la
ciudad como polo de actividades comerciales, sociales y culturales. Asimismo revitalizar el
sector urbano donde se encuentra emplazadoy recuperar su atractivo para consumidoresy
visitantes de la ciudad (Plan Maestro, 2021-2023). Por lo tanto, su renovacién e
inauguracion significa:

“... un hito muy importante... vamos a tener un espacio de turismo dentro del
mercado y para la realizacion del mercado se trabajé mucho con los propietarios con
el plan emprender turismo que viene nacion y nos sirvio muchisimo para pautar
algunas normas de calidad” (G.C. Directora de Turismo de la Municipalidad de San

Salvador de Jujuy).

7 Contiene politicas y obras educativas, viales, de produccién, cultura, turisticas, habitacionales, de servicios, de innovacién,
y de fortalecimiento del Estado.
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Desde la Direccién de Turismo se hizo mucho hincapié en laimpronta turistica del Mercado,
por consiguiente se capacité a los propietarios de los diferentes puestos a través del
Programa Emprender Turismo® con el fin de mejorar la comercializacién de sus servicios, |a

calidad de la ofertay la sustentabilidad de los emprendimientos.

Figura N°7: Café de especialidad y comida vegana en el mercado 6 de agosto. Fotografia de la autora.

De esta manera, se busca adaptar un espacio de consumo tradicional a los requerimientos
de las nuevas tendencias gastrondmicas que satisfagan las necesidades de los turistas que
lleganalaciudad eincorporarlocomo atractivo turistico enla promocidn del destino.

Consideraciones finales

En este articulo, se propuso conocer larelacién entre el patrimonio gastrondmico, turismoy
espacios para el consumo en la ciudad de San Salvador de Jujuy, en la cual se visibilizan las
transformaciones urbanasy cambios en el consumo de alimentos y del espacio urbano.

Las formas activas de consumo con énfasis en el patrimonio gastrondmico, puede
constatarse en los espacios que se configuran en los polos gastronémicos, mercados, por
unladoy enfestivalesy eventos basados en practicas culturales locales.

Por otra parte, los modelos de gobernanza intentan destacar la singularidad de ciertos
lugares para la diferenciacién, por ello identifican aspectos particulares que pueden ser
rescatados o creados y exhibidos a través del patrimonio. Generar la diferencia tomando
como base lo excepcional, Unico o innovador; se logra a partir de procesos de
transformacién material y simbdlica de algunas areas de las ciudades para adecuarlas a

8 programa financiado por el Ministerio de Turismoy Deporte de la Nacién.
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funciones de espacios de consumo y que deben coincidir con las demandas actuales
(ciudadanos locales, turistas e inversores), por ello la gastronomia se ha convertido en tema
prioritario parala creacion de nuevos productos.

La gastronomia y la alimentacion tienen un rol fundamental en la tematizacion y
presentacion de la ciudad que, a través de los procesos de gourmetizacion asociado a la
estetizacién, ponen énfasis en la comida como producto exclusivo y objeto de deseo por
parte de localesy turistas.

Las sociedades occidentales, poseen practicas de consumo relacionadas a lo cultural que se
imbrican en la vida cotidiana y es a través del consumo que individuos y grupos se
diferencian.

Dichos consumidores denominados “foodie”, se caracterizan por un poder adquisitivo y
educacion de nivel alto, las ciudades buscan atraer ya que promueven un turismo de
calidad, valoran los recursos locales, la sostenibilidad de la produccién de los alimentos. En
general la demanda no solo responde a la necesidad de un consumo cultural, es decir
probar “algo tipico o tradicional”, sino también por sus caracteristicas nutricionales,
organicas, variaday saludable.

La construccidn de la Ciudad de San Salvador de Jujuy como destino turistico o centro de
distribucion, puede vincularse con la valorizacién de la cultura y del patrimonio, como
recurso para diferenciarse de otras ciudades o destinos préximos, apelando a su identidad,
interculturalidad, historiay gastronomia.

Desde los organismos estatales, a través de politicas publicas configuran una oferta variada
de actividades a los fines de diversificar los productos turisticos y de construir una cierta
imagen de la ciudad.

Acompafiando al uso de recursos culturales, empleando estrategias urbanas asociadas con
la actividad turistica (activaciones patrimoniales, creacidn de atractivos, embellecimiento
de espacios publicos), presenciamos unincremento en el uso del patrimonio gastrondmico
relacionados con experiencias de consumo en el contexto de polos gastrondmicos,
festivales, mercadosy food trucks.

Por ultimo otra estrategia, que podemos observar como parte de la gestion urbana es el
empleo del marketing, como instrumento de las politicas municipales y provinciales en
relacion con el turismo, que permitan modelar y difundir cierta imagen para sus
consumidores.
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