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Resumen

En este articulo compartimos resultados de una investigacion desarrollada en el contexto
de Pandemia de CoVid-19 que nos llevd a re-pensar los espacios educativos virtuales como
nuevos escenarios digitales a partir de las representaciones de estudiantes universitarios
sobre dichas practicas educativas.

Partimos interrogandonos acerca del impacto que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion producian en el proceso de aprendizaje en tiempos de Pandemia de Covid-
19. Focalizamos nuestro estudio en alumnos de la Carrera Contador Publico del
Departamento Académico San Salvador de la Universidad Catdlica de Santiago del Estero.
La investigacidon se abordd desde un paradigma positivista, y se adoptd un enfoque
cuantitativo. La informacién se recopilé a través de cuestionarios auto-administrados que
nos permitieron indagar el grado de acceso a las TIC que poseian los estudiantes, reconocer
las herramientas o plataformas de uso mas frecuente y analizar el grado de
satisfaccion/insatisfacciéon en relacién con los recursos didacticos que proponen los
docentes para entornos virtuales.

Los resultados nos permitieron conocery reflexionar sobre la accesibilidad y apropiacién de
las TIC por parte de los estudiantes y la necesidad de generar propuestas innovadoras que
contribuyan a optimizar las competencias digitales.
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Abstract

In this paper, we share the results of research developed in the context of the COVID-19
pandemic that led us to re-think virtual educational spaces as new digital scenarios based
on the representations of university students about these educational practices. We started
questioning ourselves about the impact that Information and Communication Technologies
produced on the learning process during times of the COVID-19 pandemic. We focused our
study on students of the Public Accounting career of the San Salvador Academic Department
of the Catholic University of Santiago del Estero. The research was approached from a
positivist paradigm, adopting a quantitative approach. We collected the information
through self-administered questionnaires that allowed us to investigate the degree of
access to ICTs that students possessed, recognize the tools or platforms of most frequent use
and analyze the degree of satisfaction/dissatisfaction concerning the didactic resources
proposed by teachers for virtual environments.

The results allowed us to comprehend and reflect on students' accessibility and
appropriation of ICTs and the need to generate innovative proposals that contribute to
optimizing digital skills.
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Introduccion

En este articulo compartimos resultados de una investigaciéon' referida a practicas
educativas universitarias en el contexto de Pandemia de Covid-19, que nos llevé a re-pensar
los espacios educativos virtuales como nuevos escenarios digitales que, en ocasiones
favoreceny en otras, dificultan las practicas educativas.

El confinamiento obligatorio que experimentaron muchos paises como consecuencia de la
declaraciéon de estado de Pandemia emitida por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS),
ante la expansiéon mundial del Covid-19°, ocasiond el cierre de las instituciones sociales,
entre ellas las educativas. Aunque algunos organismos internacionales como la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), apoyaron a los
paises en sus esfuerzos por mitigar el impacto inmediato del cierre de instituciones
educativas facilitando la continuidad de la educacion a través del aprendizaje remoto, el
impacto fue severo y negativo; particularmente en las comunidades mas vulnerables y
desfavorecidas que no siempre pudieron evitar el abandonoy la desercién escolar.

Al verse interrumpidos los procesos de ensefianza y de aprendizaje de cardcter presencial
seimpulsd la educacién a través de entornos virtuales; sin embargo, el acceso desigual a las
plataformas digitales, los insuficientes recursos tecnoldgicos, la deficiente conectividad, la
escasa capacitacién de muchos docentes para emplear recursos diddcticos que les
permitieran desarrollar los contenidos de sus asignaturas en dichas plataformas, entre
otras variables, acentuaron las inequidades en el acceso a la educacion en los diferentes
espaciosy niveles educativos.

En el caso de la educacion superior, el Instituto Internacional para la Educacidon Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC — UNESCO), publicé al inicio de la Pandemia, una serie de
recomendaciones destinadas a garantizar el derecho a la educacion superior. Las mismas sugerian
a los gobiernos de los distintos paises velar por la continuidad de la formacién académica de los
estudiantes de nivel superior a pesar de la clausura temporal de las instituciones educativas.

Se invitaba a poner en marcha medidas que prevean que las unidades técnicas puedan seguir
operando los sistemas de informacién y comunicacion en remoto, la utilizacion de la propia
plataforma de aprendizaje en linea, o el campus virtual, para fortalecer el aprendizaje a distancia.
En caso de no disponer de ninguna plataforma propia, instalar alguna de las multiples aplicaciones
educativas abiertas, teniendo presente que algunos de los estudiantes, en ocasiones tal vez solo
disponian de dispositivos mdviles. Para ello era necesario implementar mecanismos de formacion
y apoyo en linea tanto para docentes como para estudiantes.

En atencion a dichas recomendaciones y a otras provenientes de los organismos educativos de

4 desarrollada en el marco de la Convocatoria DASS UCSE 2020 “Proyectos de Investigacién de Catedra e Inter catedras”, cuyo
objetivo tiende al mejoramiento de las practicas de ensefianzay aprendizaje de la institucion.

5 El Coronavirus Covid-19 pertenece a una familia de virus que causan enfermedades como el resfrio y otras mas graves; fue
detectado por primeravez en Chinaendiciembre de 2019y, desde entonces, se extendid rapidamente por todo el planeta
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gobierno nacional y provincial, el Departamento Académico San Salvador de la Universidad
Catdlica de Santiago del Estero (DASS UCSE), implementd protocolos de actuaciéon para
garantizar la continuidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En ese complejo
contexto, surgié esta investigacion orientada a conocer el impacto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los procesos de aprendizaje, indagando las representaciones
de los estudiantes acerca de la efectividad de los recursos que estaban siendo implementados.
Nos interesaba problematizar el aporte de la implementacién de las TIC a la dinamizacidn
de la ensefianza en la universidad como parte de un modelo pedagdgico que apuesta a un
proceso de formacién integral cuyos aspectos centrales incluyen los métodos de
ensefanza, el propdsito de formacion, los criterios de seleccion de contenidos, las
relaciones docente-conocimiento-estudiante y las metas en términos de evaluacién de
aprendizajes, competenciasy desarrollo, (Avila Fajardo y Riascos Erazo, 2011).

Nuestro foco estuvo puesto en los estudiantes, reconociendo que:

“muchos alumnos privados de la asistencia a la formacidn presencial en sus habituales
centros de estudios, han mantenido, estdn manteniendo desde sus hogares un nivel de
trabajo que pretende acercarse al anterior a la epidemia, con una gran exigencia en cuanto
alesfuerzoyrigor exigidos digna de elogio” (Garcia Aretio 2021:10).

Pensamos que, al acceder al conocimiento de la dinamica de apropiacion de las TIC en sus
practicas de aprendizaje, podriamos obtener nuevos elementos de analisis que pudieran
aportar al disefio de propuestas que permitan salvar las grandes limitaciones pedagdgicas
que impuso el cambio acelerado de modalidad generado por la Pandemia de Covid, y que,
de cierto modo se intenta mantener a través de los nuevos formatos hibridos.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
como recursos didacticos

Nuestra investigacion partié considerando a la enseflanza como una intervencién social
(Camilloni, 1996), significativa e intencionada en el campo de las practicas sociales de los
sujetos, presente en sus percepciones acerca de la realidad, en sus discursos y saberes, que
define interacciones, y por ello, implica y modifica a todos los sujetos comprendidos en esa
relacion (Steiman 2017; 2012).

En el contexto de Pandemia de Covid-19, asistimos a una transformaciéon central de las
practicas de educacidn superior generadas a partir de un contexto dramatico de
aislamiento social obligatorio que derivé en la implementacién exhaustiva de tecnologias
de la informacidon y comunicacion abriendo de modo vertiginoso, nuevos horizontes
virtuales para garantizar a los estudiantes el acceso a la educacién’. En este marco, nos

6 Acordamos con algunos investigadores en que las tecnologias de la informacién y comunicacién en educacién superior
representan nuevos entornos de aprendizaje y, dado su impacto, pueden ser vistas como desarrolladoras de competencias
necesarias para el aprendizaje y generadoras de habilidades para la vida (Garcia Sanchez et al, 2017).
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permitimos re-pensar a la educacion superior como un fenémeno en transformacion que
se reinventa de modo permanente a partir de sus prdcticas y por ello, nos interesaba
conocer el impacto que esta dindmica fue generando en procesos de aprendizaje que se
vieron vertiginosamente trasladados desde entornos presenciales a virtuales.

A nuestro modo de ver, esta compleja dinamica fue provocando al interior de las
instituciones educativas de nivel superior tensionesy, en ocasiones conflictos, relacionados
con la factibilidad de implementacién de las TIC como herramientas diddcticas relevantes
para apuntalar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el contexto de Pandemia. Estos
fueron los supuestos que nos llevaron a desarrollar una investigacion destinada a conocerel
impacto de las TIC en el proceso de aprendizaje de estudiantes universitarios en contexto
de Pandemia de Covid-19 durante el ciclo lectivo 2020, para observar si podian ser
consideradas como recursos didacticos.

Metodoldgicamente, se tratd de una investigacién de caracter exploratorio descriptivo
desde un enfoque cuantitativo. La técnica seleccionada para acceder a la informacidn, fue
una encuesta subdividida en cuatro (4) ejes: acceso a las TIC, grado de satisfaccion de los
estudiantes en relacidn con los recursos didacticos, impacto de las TIC en los procesos de
aprendizaje y propuestas innovadoras. Para relevar los datos disefiamos un cuestionario
auto-administrado y su correspondiente validacidn a través de la herramienta Microsoft
Forms de la suite Office 365 haciendo uso de diferentes tipos de preguntas, de opcion
multiple, con fechas y clasificaciones. EI mismo fue implementado via web, teniendo en
cuenta que la Universidad dota a sus estudiantes de una cuenta de correo institucional a
partir de la cual es posible acceder a esta suite y con ello a multiples herramientas. Nuestro
universo estuvo constituido por los estudiantes de la Carrera de Contador Publico del
Departamento Académico San Salvador de la Universidad Catdlica de Santiago del Estero.
De esta manera, conseguimos indagar entre los estudiantes el grado de accesibilidad a las
TIC, la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, las plataformas de uso mas frecuente,
el nivel de apropiacion de las TIC logrado durante el proceso de aprendizaje, las limitaciones
que sufrieron, el grado de satisfacciéon en relacidon con los recursos didacticos que
proponianlos docentes, entre los principalesindicadores.

Resultados alcanzados

La informacion obtenida se presenta discriminada en los cuatro ejes analiticos detallados
masarriba:

EJE1: Acceso a las TIC

Nos interesaba conocer los recursos materiales con que contaban en sus hogares para
acceder a las TIC. En relacidn a los dispositivos tecnolégicos utilizados para el cursado en
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modalidad virtual durante el ciclo lectivo 2020, el 42% de los encuestados indicd que
accedia a través de teléfono tipo Smartphone, el 32% empleaba Notebook, un 16%
computadora de escritorio y el 10% restante netbook.

Tablet

Computadora

de escritorio
m Celular 16%

elular

® Notebook 2%

m Computador a de escritorio
Metbook

m Tablet

Motebook
32%

Figura 1. Dispositivos utilizados por los estudiantes en el cursado virtual

Con respecto al acceso a internet el 100% respondid que tiene acceso en sus domicilios, de
los cuales el 95% accede a través de cable o wifiy el 5% con datos moviles.

Con relacién a la frecuencia de conexion, el 100% manifestd que estd permanentemente
conectado, fundamentalmente a través de redes sociales como Facebook, Instagram y
WhatsApp, entre otras. Al indagar que redes sociales utilizan, la mayoria respondié que
tienen cuentas en Facebook y WhatsApp, seguidos de Instagram y YouTube; luego en
porcentajes menores TikTok, Twitter, Snapchaty otras, segun se detallaen la Figura 2.
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Figura 2. Uso de Redes sociales
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En cuanto al uso que hacen de las redes sociales, en primer lugar, es para conectarse con
amigos y en segundo lugar como herramienta para el aprendizaje, como se observa en la

figura 3.
Clasificacién  Opciones primera opcion I H B W Ultima opcién
1 Para estar en contacto con mis amigos _—-
2 Para acceder a contenidos de materias de la Universidad -_—_
3 Para unirme a grupos de interés _—-

Figura 3. Uso de redes sociales segun orden de prioridad

EJE 2: Grado de satisfaccion de los estudiantes
en relacion con los recursos didacticos

En primer lugar, consultamos a los estudiantes sobre las herramientas tecnolégicas
empleadas por los docentes en sus clases. Indicaron que las herramientas tecnoldgicas
utilizadas para el dictado de clases virtuales con mas del 80% de uso fueron Microsoft
Teams y el correo electrénico, y en segundo lugar con un uso entre el 60 y 80% se
encuentran WhatsApp y Google Classroom, mientras que las herramientas de menor uso
fueron Moodle y Plataforma e-Learning con un uso menor al 20%. Para mas detalle ver la
Figura4:

M Entre 0-20% M Entre 21-40% M Entre 41-60% M Entre 61-30% M Mas del 80%

Plataforma E-Leamning
Maadle

Microsoft Teams

Google Drive
Grupos de Whatsdpp
Facebook

Correo Electronico

Geogle Classraom _

100% 0% 100%
Figura 4. Herramientas tecnoldgicas usadas por docentes en modalidad virtual
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En cuanto a las plataformas de videoconferencia empleadas para clases virtuales
sincrénicas utilizadas por los docentes, los estudiantes mencionaron en orden decreciente:
Zoom, Microsoft Teams y Google Mee, como se indica enlafigura 5:

M Entre 0-20% M Entre 21-40% M Entre 41-60% M Entre 61-80% M Mas del 80%
Google Meet

Microsoft Teams

Cisco Webex
Facebook Live

Youtube

100% 0% 100%

Figura 5. Plataformas para videoconferencias usadas por los docentes en clases virtuales

La valoracién por parte de los estudiantes de los recursos utilizados por los docentes para la
modalidad virtual arrojo los siguientes resultados: la herramienta Power Point para el
dictado de clases sincrénicas fue “Excelente”, las herramientas digitales para uso de
trabajos practicos fue “Bueno”, el empleo de Formularios web fue “Adecuado”, el uso de
Videos de YouTube fue “Pobre”; en cuanto a videos elaborados por la Catedra y Bibliografia
digital, fue “Muy pobre”. Entre los recursos menos utilizados sefialaron: juegos, software
especificoy pizarrasinteractivas.

En relacion con las técnicas de aprendizaje, el 100% de los encuestados manifestd que sus
docentes no implementaron técnicas de gamificacién. En cuanto al empleo de
herramientas y recursos para hacer mds atractiva y dinamica la clase, un 65% de los
estudiantes considera que los docentes no implementaron recursos motivadores, mientras
que el 35% manifestd estar conforme con los recursos implementados.

En relacion con el grado de satisfaccidn de las clases a distancia, el 60% respondio estar
satisfecho. El grado de preferencia indica que el 55% de los estudiantes encuestados
prefieren la modalidad de clases mixta, combinando la presencialidad con la virtualidad,
mientras que el 45% eligié la modalidad presencial.

En cuanto al desempeiio docente en contexto de Pandemia, los estudiantes en general
manifestaron estar medianamente conformes. Con respecto a los recursos o plataformas
tecnolégicas provistos por la Universidad, el 80% de los estudiantes respondid que estd
conforme, mientras que el 20% manifestd no estar conforme.

12
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EJE 3: Impacto de las TIC en los procesos de aprendizaje

Nos interesaba conocer la opinién de los estudiantes en relacién con el grado de
aprendizaje alcanzado en el afio 2020. Un 15 % opindé que aprendié mucho, el 35%
suficiente, aunque el 50% los estudiantes indicd que aprendieron ente poco y nada, como
seindicaenlafiguraé.

40%

35%

30%

25%
20%
15%
10%
- i
0%
Nada

Muy poco Poco Suficiente Mucho

e

Ed

Figura 6. Consideraciones acerca del aprendizaje durante el afio 2020

Al preguntarles ¢ Con qué dificultades te enfrentaste durante las clases virtuales? Un alto
porcentaje de estudiantes respondid que el mayor inconveniente estaba referido a la falta
de disponibilidad de recursos materiales tales como la conectividad, la disponibilidad de
equipo informdtico actualizado, el desconocimiento de algunas plataformas digitales y
redes sociales, y a la poca experiencia en el empleo de algunos recursos informaticos. En
cuanto a los aspectos académicos, vincularon las dificultades a falta de empatia de los
docentes, a la dificultad para la comprensidn de los contenidos, a la necesidad de tener que
aprehender formatos novedosos para el aprendizaje y adoptar nuevos habitos de estudio.

Falta de tiempo por trabajo I
Falta de equipo informatico

Otras

Falta de equipo informatico actualizado I

Falta de acceso a internet N
Poca experiencia en el uso de los... GGG
Desconocimiento acerca del uso de_.. NG
Poca empatia por partede los docente:
Problemas en la conexion Wi-Fi

a 2 4 & B 10 12 14 16

Figura 7. Dificultades durante el cursado de clases virtuales
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EJE 4: Propuestas innovadoras

Ante la pregunta ¢Situvieras que elegir la modalidad del dictado de clases, te resultaria mas
conveniente? mas del 70% de los estudiantes respondié que prefieren clases practicas
presenciales, clases tedricas virtuales y clases de consulta online a demanda. Clases
practicas virtuales fue la opcion menos elegida.

Otras O
Clases practicas virtuzles I 3
Clases tedricas presenciales I -
Talleres /o foros grupales virtuales S &

Sesiones tedricas pre-grabadas por el _ IS G
(lases de consultas online ademanda | 1

Clases tedricas virtugles S 15

Clases practicaz presencigles S 10

Figura 8. Preferencia en la modalidad del dictado de clases

Frente a la pregunta: ¢Si tuvieras que elegir la modalidad de la evaluacién durante el
cursado, qué opcién te resultaria mas conveniente? El 90% sostuvo que prefiere la
evaluacion escrita, el 50% dinamicas de autoevaluacion (cuestionarios), menos del 50% de
los estudiantes respondié que prefiere la evaluacion oral virtual. Las opciones menos
elegidas fueron la evaluacion por paresy las dinamicas de evaluacién gamificadas,
En cuanto a la modalidad de evaluacién en el examen final, el 55% indicé que siempre que
puedan optarian por la presencialidad.
Otras
Dinamicas de evaluscion gamificadas [
Evaluacion por pares [
Evaluacion oral virwal  [ENEGGE
Evaluacion oral presencial [N
Dinamicas de autoevaluacion _
(cuestiznarios)
|

Evaluacion escrita presencia

=]
[,
=
(=]
[
n
(=]
(==}

Figura 9. Preferencia en la modalidad de evaluaciéon durante el cursado
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Conrespectoalaincorporacién de recursos tecnolégicos o metodologias para dinamizar las
clases, el 90% de los estudiantes respondid que no agregaria ninguno, y en algunos casos
aclararon no conocer qué recursos podrian implementarse. Mientras que el 10% propuso
incorporar; Foros y/o actividades que incluyan participacion activa y constante (juegos,
encuestas, preguntasy respuestas).

Palabras finales

El modelo de educacién no presencial que debid implementarse en nuestra universidad
como consecuencia de la Pandemia de Covid-19, ocasioné desde la perspectiva de los
estudiantes de la carrera de contador publico algunas dificultades y limitaciones en los
procesos de aprendizaje, muchos de ellos relacionados con el empleo de las TIC como
recursos didacticos.

En principio, la educacién no presencial soportada integramente en sistemas digitales
resulté una posibilidad concreta para garantizar la no interrupcion del ciclo lectivo, aunque
elgrado de accesoalas TIC por parte de los estudiantes estuvo altamente condicionado por
la conectividad en sus domicilios que varia sustancialmente, ya sea que se trate de tomar las
clases através de dispositivos de telefonia mévil o de computadoras.

Aunque los estudiantes disponen de un amplio abanico de herramientas tecnoldgicas,
pudimos inferir que hay preferencias por determinadas plataformas, fundamentalmente
aquellas de caracter gratuitas para los estudiantes que asisten a esta universidad,
juntamente con otras herramientas tecnoldgicas que les permiten acceder a una educacion
digital a distancia de calidad. De todas maneras, al momento de seleccionar una modalidad
para el dictado de clases y evaluaciones, es contundente la respuesta, prefieren la
modalidad presencial, a pesar de las “ventajas” que pudiera ofrecer la virtualidad, tales
como la ubicuidad, lacomodidad, la flexibilidad horaria, entre otras.

Estamos convencidas de que la educacién virtual ha permitido garantizar la continuidad de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, aunque es muy temprano para saber de qué
modo ha repercutido en la calidad de los procesos pedagdgicos dado que, la Pandemia de
Covid-19 no ha concluido y tanto docentes como estudiantes ain se encuentran en proceso
de adaptacidn alos nuevos escenarios.

No creemos que la educacion en entornos virtuales pueda sustituir a la modalidad de
ensefianza presencial, pero si puede complementarla a partir de una modalidad de clases
hibridas destinadas a realzar los logros pedagdgicos de la presencialidad; sobre todo si
pensamos que, en los proximos afios los contextos socioculturales estardn cada vez mas
intervenidos por la realidad virtual y la inteligencia artificial, y nuestros estudiantes
deberan poseer las habilidades y aptitudes profesionales para insertarse exitosamente en
ese escenario social.

15



Revista Difusiones, ISSN 2314-1662, Num. 22, 2(1) enero-julio 2022, pp.05-16
-

Para ello seria fundamental desarrollar disefios pedagdgicos que promuevan el empleo de
tecnologias de la informacidn y la comunicacién a fin de favorecer un mejoramiento de las
competencias digitales que impacten en el fortalecimiento y mejoramiento de los procesos
de ensefianza tanto como los de aprendizaje.
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